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INntroduccion

El objetivo de este trabajo es discutir el papel emergente del socidlogo en la
transformacidn de las organizaciones que produce la incorporacion regular de la
inteligencia artificial.

Se explorard cdmo estas tecnologias estan redefiniendo las dinamicas
organizacionales. Se analiza como el sociélogo ha contribuido al desarrollo de esta
tecnologia, y cdmo se puede contribuir activamente a guiar estas transformaciones
de manera ética y socialmente responsable.

La ponencia buscara ofrecer una vision integral sobre las oportunidades, desafios y
estrategias para los socidlogos en este nuevo paso en la automatizacién de la
burocracia, enfatizando la gestién del cambio organizacional y social.

- Objetivos de la Ponencia

-Esclarecer la relacidn entre la sociologia y la IA

-Como influye la IA en los cambios y transformaciones organizativas

-Como podemos evaluar su impacto en la estructura organizativa, en la cultura
organizativa y en la gestién del cambio

-Que puede hacer el socidlogo de las organizaciones ante los nuevos escenarios
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Que es la inteligencia artificial

Segun |la Real Academia Espaiola, la inteligencia artificial es una “disciplina cientifica que se ocupa de
crear programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente
humana, como el aprendizaje o el razonamiento légico.”

La Comision Europea la define como sistemas de software (y de hardware) disefiados por humanos

que, ante un objetivo complejo, actuan en la dimensidn fisica o digital:

* Percibiendo su entorno, a través de la adquisicion e interpretacion de datos estructurados o no
estructurados.

* Razonando sobre el conocimiento, procesando la informacion derivada de estos datos y decidiendo
las mejores acciones para lograr el objetivo dado.

Los sistemas de IA pueden usar reglas simbdlicas. También pueden adaptar su comportamiento al

analizar como el medio ambiente se ve afectado por sus acciones previas.

Las Inteligencias artificiales utilizan algoritmos y modelos matematicos para procesar grandes

cantidades de datos y tomar decisiones basadas en patrones y reglas establecidas a través del

aprendizaje automatico, que es la capacidad de una maquina para aprender de forma autonoma a

partir de datos sin ser programada especificamente para hacerlo. De esta manera la |IA puede mejorar

su precision y eficiencia con el tiempo.
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC118163/jrc118163_ai_watch._defining_artificial_intelligence_1.pdf

* |A Débil (IA estrecha) Son sistemas disefiados para realizar tareas especificas y limitadas, como el
reconocimiento de voz, la identificacion de imagenes o la traduccion de idiomas. No tienen
capacidad de aprendizaje o adaptacion por si mismos, y requieren ser programados para realizar
una tarea determinada. Su alcance es limitado y no pueden realizar tareas fuera de su campo de
especializacion.

* |A Fuerte: Esta disenada para tener una amplia gama de habilidades cognitivas y capacidad de
aprendizaje auténomo. Estos sistemas pueden realizar multiples tareas y aprenden de forma
autéonoma a medida que interactuan con el entorno. La IA fuerte debe tener la capacidad de
razonar, planificar y tomar decisiones complejas en un amplio espectro de situaciones.

* |A Superinteligente: es un tipo de IA que superaria la inteligencia humana en todos los aspectos.
Es una forma tedrica de IA que aun no ha sido desarrollada en la practica.
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En términos de sociologia de |las organizaciones podriamos decir que la |A:

* Se basa en un sistema ldgico humano cuya base es el texto

* Opera buscando la mejor solucién presente dentro de su base de datos (core+Internet)

* Busca las palabras y elige la secuencia de maxima probabilidad que infiere a través de
regresiones lineales del analisis de su "masa de datos"

* Enumera unas soluciones con una légica y lenguaje humano basado en fuentes institucionales
gue maximizan la probabilidad de concurrencia

* En conclusion, es un sistema de racionalidad limitada (Simon, March) ya estudiado en le
pasado por la sociologia de las organizaciones que redefinid la burocracia y plantea el "control
NO reactivo" en las organizaciones

* En sumodo mas extremo estamos en un modelo de "garbage can". La IA tiene soluciones que
las aplica por probabilidad a las preguntas o problemas que planteamos

* Lainformacidn se puede convertir en la clave de la direccion minimizando el modelo de Ia
"direccion tradicional” (Perrow, 1998), siempre y cuando este no esté en el "core"
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¢Qué papel juega el socidlogo ante el
desarrollo de la IA?
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Que papel ha jugado el socidlogo en el desarrollo de la A

Aparentemente es un negocio que no le compete e incluso la mayoria afirma que estan al margen de
ello, pero si aplicamos los cuatro tipos ideales de sociélogos (Burawoy,2005) podremos ver que cada
uno de ellos ha aportado algo importante a la IA: datos sociales vy
discurso (algoritmo para "solucionar" problemas)

éA quién beneficia el conocimiento sociolégico? El propdsito general siempre se ha orientado a
promover la consciencia social de un publico amplio (opinidn publica). Aunque la opinidn publica se
ha considerado no solo un agente final sino un objeto social a manejar o manipular (Bernays, 1928). El
tema es recurrente (Evan, 1987) y uno de los focos de esta comunicacién

El conocimiento social, puede ser utilizado para fines distintos al propdsito de los que lo originaron
y no esta exento de ser reutilizado para propdsitos diversos incluso contrarios al propdsito original
(Robert Lynd, 1939).

Sugiero revisitar el modelo de Burawoy (2005) para visualizar como la sociologia ha estado
"alimentando" a la IA, de un modo no intencional ni lineal como plantea Abbot (2006)
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_ Audiencia académica Audiencia extra-académica

Conocimiento instrumental

Conocimiento reflexivo

Fuente: Burawoy, 2005
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Sociologia profesional:

Emula las ciencias naturales en
la busqueda de

conocimiento y a las
profesiones consolidadas en

la gestion del "campo"

Sociologia critica:

Expone los valores y las
asunciones ocultas que existen
en los asuntos sociales
(incluidos los que tratan sus
colegas)

Sociologia "politica":

Provee de conocimiento

para solucionar o al

menos facilitar la
comprension de un problema
especifico o reto social

Sociologia Publica:

Enfatiza la responsabilidad vy el
compromiso con el "publico”
(antes objetivo de sus
acciones) siguiendo modelos
de co-produccion de

Su conocimiento
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Como la Sociologia "alimenta" y "entrena" la IA

_ Audiencia académica Audiencia extra-académica

Conocimiento Sociologia profesional: Sociologia "politica":
instrumental * Los modelos lineales acumulan poder e Através de censos, encuestas y resultados
predictivo electorales pone a disposicion datos
* Las ecuaciones son materia prima de * La propuesta de soluciones sociales
la 1A proporciona esquemas de actuacion, planesy
e Visidon taxondmica de buena o sistemas de evaluacién

mala sociologia

Conocimiento Sociologia critica: Sociologia Publica:
reflexivo * Propone esquemas de analisis (critico) * Tiene metodologias concretas de participacion
sefalando las fuentes del poder y los de miembros de comunidades para lograr
actores interesados en la persistencia o soluciones "compartidas" y consensuadas
desaparicion de discursos * Recoge informacidén sobre la discusiéon y los
* Propone acciones generales y concretas acuerdos aceptados por comunidades

para disminuir la desigualdad en poder

Estas fuentes de datos y de discursos pueden ser usadas para informar o para desinformar
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Que puede hacer el socidlogo con la IA (conocimiento y uso)

Los posibles escenarios de uso de la IA por parte de sociélogos académicos Cardenas (2023) las considera:

Formacion y aceptacion del a IA

Baja Alta
Acceso a la IA Alta Desaprovechamiento Democratizacion
Baja Rezagados digitales Aumento de la
desigualdad

La variable aceptacidn es la importante ya que la formacion No especializada se
ha multiplicado exponencialmente durante los ultimos meses
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Que es probable que sigan haciendo los distintos perfiles de sociologos académicos

_ Audiencia académica Audiencia extra-académica

Sociologia "politica":

Conocimiento Sociologia profesional:
instrumental * Unos pocos entraran de nuevo
en "sociedades artificiales"
e Podran agregar fuentes publicadas en
diversos medios para contrastar
hipoétesis tradicionales (Q&Q)

Conocimiento Sociologia critica:
reflexivo * Aliado perfecto de los "doomer" para
desarrollar una conciencia critica a la
propia IAy las organizaciones que la
desarrollan
* Protocolizacidon de uso ético

Disefio de programas de accion social
Cuadros de mando dinamicos

Podran incorporar con mas facilidad

la "opinidn de los usuarios" del sistema en la
definicidn y gestidn de politicas sociales

Sociologia Publica:

Creacion de herramientas informaticas para la
busqueda de la participacion de comunidades
El uso de robots permitira la incorpotracion
de opiniones de personas que no

saben escribir, leer o usar un ordenador

Todos ellos revisaran fuentes y articulo con IA; algunos entrenaran "robots socioldgicos"
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Que trabajos existen desde la sociologia académica que han destacado por
su impacto en el analisis de la IA (impacto mediatico y académico)

Los mas mencionados (clasificados como socidlog@s) son:

* Shoshana Zuboff: Harvard Business School. Su trabajo sobre la vigilancia y el capitalismo de datos (2019).
Examina codmo las corporaciones utilizan la IA y los datos para controlar y predecir el comportamiento
humano.

e Judith Donath: Berkman Klein Center for Internet & Society en Harvard. Ha explorado cémo la IA y otras
tecnologias digitales afectan las interacciones sociales y la identidad en linea

* Nick Couldry: London School of Economics. Analiza cuestiones de poder y desigualdad que generan las
grandes corporaciones con impacto en la vida social, como la oferta de servicios de salud mental (on line y
App) para recoger detalles personales que pueden ser "valiosos" para corporaciones

* Kate Crawford: Microsoft Research y MIT. Investiga los impactos sociales y politicos de la IA, centrandose
en temas de ética, justicia y poder. Atlas de la IA (2023)

e danah boyd: Microsoft Research y fundadora de Data & Society. Ha analizado cémo la 1Ay los datos
grandes afectan la privacidad, la vigilancia y la desigualdad social especialmente en jévenes.

* Anthony Giddens y Manuel Castells: Son mencionados como referentes por la aplicacion e impacto de
sus teorias

En WOK solo hay 49 resultados en el tema. Sociologia & IA & organizacién (477 para sociologia & IA)
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Como influye la IA en los cambios organizativos
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Como la IA considera que influira en las organizaciones

Transcripcion literal de la respuesta de ChatGPT a la pregunta ¢ COmo cambiaran la estructura y la cultura de las organizaciones cuando
implanten esta tecnologia en sus sistemas de trabajo? (septiembre 2023) Pregunta realizada por 90 perfiles personales distintos

“La implementacidn de tecnologias avanzadas en las organizaciones, como la
inteligencia artificial, la automatizacién, la robdtica y otras soluciones tecnoldgicas,
tiene un impacto significativo en la estructura y la cultura de las empresas. Aqui hay
algunas formas en las que estas transformaciones pueden ocurrir:

1. Estructura organizativa:

® Jerarquia y flujo de trabajo: La automatizaciony la IA pueden permitir una
redefinicién de las estructuras jerarquicas tradicionales. Pueden impulsar la
creacion de equipos multifuncionales y la toma de decisiones mas descentralizada.
® Nuevos roles y departamentos: La introduccion de tecnologia puede requerir la
creacion de nuevos departamentos o la redefinicién de roles existentes, como
cientificos de datos, especialistas en |A, ingenieros de automatizacion, etc.

2. Cultura organizacional:

e Enfoque en la innovacidn: Las organizaciones que adoptan tecnologias avanzadas
tienden a enfocarse en la innovacién continua, lo que puede fomentar una cultura
mas abierta al cambio y la experimentacion.

e Aprendizaje continuo: La capacitacién y el desarrollo constante se vuelven
esenciales a medida que la tecnologia evoluciona. Las organizaciones pueden
promover una cultura de aprendizaje continuo y adaptabilidad.

e Flexibilidad y agilidad: La adopcién de tecnologia a menudo impulsa la necesidad
de ser mas agil y adaptable en la toma de decisiones y la respuesta a cambios en el
entorno empresarial.
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3. Comunicacidn y colaboracion:

e Comunicacion digital: Las tecnologias avanzadas facilitan la comunicacién a
distancia y la colaboracién en linea. Esto puede requerir cambios en la forma en que
las personas se comunicany colaboran en la organizacion.

e Colaboracién interdepartamental: La colaboracidn entre diferentes departamentos
se vuelve mas importante a medida que la tecnologia se convierte en una parte
central de las operaciones.

4. Cultura de datos:

e Toma de decisiones basada en datos: La cultura organizacional puede cambiar para
dar mds importancia a la toma de decisiones basada en datos en lugar de en la
intuicion.

e Enfasis en la privacidad y la ética: La gestién de datos y la ética se vuelven temas
criticos a medida que las organizaciones utilizan mas tecnologia para recopilary
analizar datos.

5. Mejora de la eficiencia y la productividad:

® La adopcidn de tecnologia puede llevar a una mayor eficiencia y productividad, lo
que puede influir en la cultura para valorar la excelencia en la ejecucidn.

6. Cambios en la relacion empleado-empresa:

® La automatizacion puede afectar a ciertos trabajadores, lo que requiere una
estrategia de reentrenamiento y recolocacion.

® Las organizaciones pueden desarrollar politicas para equilibrar el trabajo humanoy
el trabajo automatizado.

En resumen, la implantacion de tecnologia avanzada en las organizaciones puede
tener un impacto profundo en la estructura y la cultura, fomentando la innovacion, la
colaboracién y la toma de decisiones basada en datos. La capacidad de adaptarse a
estos cambios y aprovechar al maximo la tecnologia sera esencial para el éxito futuro
de las organizaciones.”
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Que temas surgen distintos 10 meses mas tarde:

En lineas generales se reducen los apartados, se precisan hechos, se dan ejemplos. Se repite textualmente solo 2 entradas

Posiblemente recogen lo que estd pasando (nueva faceta del uso de la IA de modo longitudinal). Cada palabra atiende a una probabilidad de ser

encontrada en un con-texto similar...

*  "Descentralizacion y Flexibilidad: La IA puede permitir una mayor descentralizacién de las decisiones, ya que los sistemas basados en A
pueden analizar datos y tomar decisiones en tiempo real sin necesidad de intervenciéon humana. Esto puede llevar a estructuras mas planasy
menos jerarquicas"

*  "Automatizacion de Procesos: Muchos procesos rutinarios y repetitivos seran automatizados, reduciendo la necesidad de ciertos roles
administrativos y operativos. Esto podria llevar a una reconfiguracién de los departamentos y una reduccion en la cantidad de empleados en
tareas repetitivas"

*  "Integracion de Tecnologias: Las organizaciones necesitaran integrar la IA con otros sistemas tecnoldgicos existentes, lo que podria requerir
una reestructuracion de los departamentos de Tl y la creacidon de nuevos equipos interdisciplinarios que comprendan tanto tecnologia como
operaciones comerciales"

»  "Eticay Transparencia: Con la IA tomando decisiones importantes, la ética y la transparencia se volveran cruciales. Las organizaciones tendran
gue establecer politicas claras sobre el uso ético de la IA y ser transparentes con empleados y clientes sobre cémo se utilizan los datos y los
algoritmos"

*  "Colaboracion Hombre-Maquina: La cultura organizacional cambiara para integrar mejor la colaboracién entre humanos y maquinas. Los

empleados deberan aprender a trabajar eficazmente con sistemas de IA, utilizando sus capacidades para mejorar la toma de decisiones y la
eficiencia operativa"

*  "Foco en Capacitacion y Desarrollo: Con el cambio de roles y la introduccidon de nuevas tecnologias, la capacitacién y el desarrollo continuo
seran vitales. Las organizaciones deberan invertir en programas de formacién para mejorar las habilidades de sus empleados en el usoy
comprensién de la IA"

*  "Cambio en la Dinamica Laboral: La |A puede cambiar las expectativas sobre la productividad y el desempefio. Los empleados podrian
enfrentar una mayor presidn para adaptarse rapidamente a nuevas herramientas y procesos, lo que puede alterar la dinamica laboral y la
satisfaccion del trabajo"

*  "Inclusion y Diversidad: La |IA puede ayudar a promover la inclusion y la diversidad al reducir sesgos en los procesos de seleccion y promocidn.
Sin embargo, esto también requiere una supervisidon constante para asegurar que los algoritmos de IA no perpetuen sesgos existentes"
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"Ejemplos Practicos
*Atenciodn al Cliente: La implantacion de chatbots y asistentes virtuales basados en IA puede automatizar muchas funciones de atencion al cliente,

permitiendo a los empleados humanos enfocarse en casos mas complejos.
*Recursos Humanos: La IA puede utilizarse para mejorar los procesos de reclutamiento, analizando grandes voliumenes de aplicaciones y utilizando

algoritmos para identificar a los candidatos mas adecuados.
*Marketing y Ventas: La |A puede analizar el comportamiento del consumidor y predecir tendencias de mercado, permitiendo una personalizacién

mas efectiva de las campafias de marketing y una mejor estrategia de ventas."
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Analisis: Que aspectos organizativos cambiaran
desde el punto de vista de |la sociologia de |as

organizaciones
Macro-tendencias
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El cambio en las organizaciones

Siguiendo las ideas de David Knoke (2001), habria que separar los cambios que produce dentro de la
organizacion la IA en el eterno proceso de reconfiguracion organizativa; de los cambios que produce en
relacidn con otras organizaciones donde ha externalizado parte de sus actividades y del efecto que
produce en el sistema politico y econdmico mundial

endencias organizativas (micro) endencias sociales macro
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Aspectos de la globalizacion: Organizaciones con actividades legales e
ilegales y legitimidad en el uso de la IA

Dentro de nuestro marco de analisis organizativo tendremos en cuenta el continuo de organizaciones publicas,
privadas e hibridas ya que en muchos Estados las fronteras entre estos modelos organizativos son mas difusas y en
el futuro el uso de la IA todavia las hara mas difusas

Si un estado usa IA desarrollada por una empresa privada el conocimiento que adquiera ésta no necesariamente
sera de uso publico para ese Estado. Aparece el problema del espionaje

No todas las organizaciones son legales. Las organizaciones secretas (Simmel) y muy en especial las organizaciones
delictivas (Catino) también se han globalizado y utilizan IA. El crimen organizado tiene un papel importante en la
economia, la politica internacional y la geoestrategia. La sociologia del trabajo considera que casi el 25% del PIB de
los paises del mundo procede de actividades ilegales

No las estudiamos directamente porque NO solemos poder sin embargo en una vision de ecologia organizativa es
necesario tener en cuenta estos posibles predadores de datos. Las actividades de defensa en las organizaciones
seran clave.

Antes de debatir temas de ética es necesario plantear cual es el uso legal o ilegal de la IA
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Posibles efectos de la |A sobre |la democracia politica
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La existencia de un sistema de poderes y contrapoderes que hoy regulan las distintas
organizaciones que se disputan |la agenda politica de un Estado es el punto desde el que
partimos

Conviene revisar qué efectos tiene sobre el mundo organizado los cambios que pueden generar
las nuevas tendencias en el voto de los ciudadanos de los sistemas democraticos

El cambio abrupto que produjo Cambridge Analytica en un sistema socio-politico concreto
gracias al uso de |IA desencadené unos cambios mayores en el sistema de naciones del que
formaba parte

Cambios abruptos en el sistema de gobernanza de un pais influyen en el resto de los paises con
los que éste tiene relaciones

La IA permitird el desarrollo rapido de organizaciones del tipo Starfish (2006) en las cuales sus
participantes tienen mayores responsabilidades de gobernanza y en todo el proceso productivo.
En este caso no hay una jerarquia real, sino un sistema de liderazgos transitorios. Tendran una
dependencia importante de los sistemas de informacion que en este caso se supone gue seran
de cddigo abierto




Cambios demograficos y el enlentecimiento del crecimiento economico
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La promesa de la productividad que genera la IA siempre es a costa de los costes de la energia y el
datawarehouse (offshore)

La vieja idea de una economia al servicio de los ciudadanos donde la sostenibilidad sea el eje clave es una
posibilidad, pero si la Unién Soviética no quiso depender de los sistemas informaticos de IBM (aduciendo
problemas culturales) es dificil que otras naciones quieran depender de sistemas tecnoldgicos integrados
por organizaciones fuera del ruedo politico

En este momento es muy dificil valorar el efecto que tendra la IA sobre la demografia

Se habla de aplicaciones para el cuidado. Nunca se plantea quién asumira los costes de su puesta en practica
(ni de la promesa del retorno de la inversion)

El modelo de robots ateniendo a personas mayores parece un espejismo. Quizas es un sistema de
entrenamiento para |OT, reconocimiento facial de emociones, sistematizacién de lenguajes que
progresivamente se deterioran o se adquieren

La distribucidn del talento y los costes energéticos generaran una nueva geoestrategia organizativa

La gestion de los flujos migratorios en funcidn de las demandas laborales es una posibilidad relativamente
sencilla para la IA. La disminucién de las desigualdades sociales entre naciones siempre se ha visto como una
solucidn previa y necesaria para evitar que estos flujos se conviertan en problema




Aceleracion de |la innovacion tecnologica. ¢ Estamos ante una 4 revolucion?

* Antes de entrar en los temas meso y micro que apareceran en las organizaciones voy a dedicar unos minutos
a plantear que la aceleracion de la innovacion tecnoldgica es una tendencia macro social de gran relevancia

* LaIA empezo en los afios 50. Estamos viendo su popularizacién actualmente. La administracion y
comercializacion de cualquier innovacion requiere un tiempo relativamente largo todavia. En este aspecto
!cas S|muI|aC|pnes gue pueda hacerla la IA permiten avanzar mucho mas rapido en tecnologia de materiales 'y

armacologia.

* La administracion de estas innovaciones sigue dependiendo que las Administraciones Publicas inviertan en
innovacion para que las organizaciones de caracter privado recojan unos beneficios (Mazucato)

* La IA permite la integracion de distintos sistemas informaticos.
* Facilita la relacion hombre maquina a través de un lenguaje natural

* Las organizaciones tienden de tener sistemas con un acoplamiento fuerte y unas interacciones complejas
(Perrow, 1999) qué inevitablemente conducen accidentes normales

* Soy mas partidario de considerar que estamos en un proceso lineal donde se esta dosificando de la
mnov?aon a la espera de un retorno de la inversion y la creacidon de una cultura favorable a esta nueva
tecnologia
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Analisis: Que aspectos organizativos cambiaran
desde el punto de vista de |la sociologia de |as

organizaciones
Micro-tendencias
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Reorganizacion de tareas, de puestos de trabajo y de mercados
profesionales

McKinsey (2023) analiza el efecto de la automatizacion de procesos dentro de las organizaciones analizando

mas de 850 ocupaciones y 2100 actividades dentro de estas ocupaciones. Sus estimaciones tratan de inferir

ﬁuando las tecnologias de IA conseguiran un nivel de rendimiento que actualmente tienen los seres
umanos

» Sus expertos estiman que la |IA ya esta en el promedio del rendimiento humanos en capacidades
como: coordinacion con agentes multiples, creatividad, razonamiento y solucién de
problemas, generacion y entendimiento de lenguaje natural, presentacidon de outputs, generacidn
de patrones y categorias, percepcion sensorial, sentido social y emocional. Antes del 2040 su
rendimiento sera similar al de los humanos de 42 cuartil

* Antes de 2030 ademas estara en el promedio del rendimiento humano en: razonamiento emocional
y "conducta social".

* Entre 2060 y 2080 consideran que los paises mas industrializados habran
adoptado al 100% la automatizacidon de procesos a través de IA. Entre los paises consideran China, India 'y
México

* El procesamiento de datos esta automatizado en un 90%, la gestion en un 49%, el trabajo fisico
predecible 73%

* La automatizacion minima en todos los sectores puede llegar a un 40% de las tareas. Los mas afectados
seran los profesionales, educadores y creativos
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Perpetua reestructuracion de las corporaciones
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Las posibilidades de fusiones y acuerdos entre organizaciones a medida que apliquen
IA'y de buen resultado parecen la dinamica natural. Mas centralizacion del poder al disponer de
mas informacion

Reduccion de los circulos de gobernanza Inter-organizativa (interloking directorates; consejos de
administracion) en aspectos técnicos. Seran sustituidos por una vigilancia de la inversion y de los
aspectos éticos que pudieran aparecer a través de IA

Posible desaparicion de organizaciones consultoras pequefias (que usaban IA con sus clientes)
frente al dominio de las Big Four ( por la relacion de poder establecida a partir de la pandemia
gue conecta definitivamente empresas y Estados a través de sus "servicios expertos")

Dominio de los que posean la tecnologia que mueve estas fusiones y adquisiciones orientadas a
la disminucion de costes

Reaccion de defensa de los que desarrollen sus sistemas expertos frente a la centralizacion
Se perfilaran nuevos centros y nuevas periferias

Las teorias economicas (Jensen, Williamson) y las teorias de redes sociales (Knoke, Padgett,
Mizruchi, Rodriguez, Cardenas) pueden converger ya que la IA puede programarse para optimizar
ambos factores: capital social, control de costes y supervision de fraudes




El nuevo contrato de empleo vy la |A

e Ladisminucién de tiempo necesario de empleo puede ser el primer paso ante una disminucion de puestos de
trabajo en algunos sectores. Extension del teletrabajo y perdida de vinculos organizativos

* Sila productividad pasa a depender del uso de la IA la exigencia de productividad de los empleados desapareceray
también se modificara la estructura del salario al desaparecer las compensaciones relacionadas con productividad

* El desempefio "humano" ocupara el espacio que tenia la productividad. La atencién personal, la simpatia (IE)
pueden pasar a ser los temas que se valoren (provisionalmente) en el contrato de empleo. El empleado tendra que
"vender" su emotividad (Hochschild, 2012)

* Las profesiones como sistema de prestigio social se adaptaran a la IA entrenandola de forma diferencial

* El propio contrato de uso de la IA (externalizada) serd mas exigente en términos de apropiacion de
informacidn, patentes, usos y soluciones. Ademas de las normas de confidencialidad reguladas ser
desarrollaran contratos con premisas mas de contenido ético

* Posible debate de la tributacion de la IA en algunos Estados del Bienestar (similar al que desencadend el empleo de
la robdtica o la conduccidn asistida); acuerdos entre Estados y organizaciones proveedoras de IA

» Dificultad para establecer responsabilidad legal ante un fallo de sistema que conduzca a dafios personales (o
econdmicos). Como prevencion lo razonable es no establecer contratos de seguro
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Efectos en la estructura organizativa
. Apice estratégico. se concentrara en un rol ij

CE
ESTRATEGICO

o Staff. La biblioteca se externalizara

* Techo estructura. usara intensivamente 1A

para supervisar su funcion

* Nucleo de operaciones pependers de:
* Linea media Siempre se dice que desaparece\
* Relaciones entre departamentos

o Cooperacion Relativo a

o Competencia su cultura predominante

LINEA
MEDIA

NUCLEO DE OPERACIONES
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Efectos en la cultura organizativa

Siguiendo las ideas de Joanne Martin (2002) pueden aparecer distintos escenarios segun en el
modo que se incorpore el uso de IA y el modelo cultural predominate previamente

_ Integracion Diferenciacion Fragmentacion

Organizacional Existe una asimilacion de  No hay un amplio Se presta atencion a
las metas y una consenso organizativo. asuntos especificos sin
conformidad respecto al Una parte abraza la IA consenso. Hace
usoo NOusodelalAen vyotraparte NO tiempo que han
toda la Organizacion adoptado IA débil (data

mining)

Subcultural Cada subcultura es una La relacion entre las Las fronteras sub
representacion de la subculturas sera de culturales son inciertas,
totalidad con matices conflicto. Generara fluctuan, son borrosas,

desigualdad estan solapadas

Individual Todos los miembros de la  Existen dos identidades “nosotros “ fragmentado,
cultura muestran un sub culturales que forman fluyendo en un cambio
mismo “nosotros “ el “nosotros “y los "otros" que no busca una unidad
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Ecosistema de organizaciones cibernéticas
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Efectos en la gestion del cambio

Pamela Tolbert y Hall (2009) al analizar el cambio organizativo concluyen que * Mazzucato (2014, 2021) al analizar la economia de la innovacién
hay dos tendencias generales: concluyen que:
APRENDIZAIJE: Suelen centrarse en como superar las barreras al cambio o « No es rentable para las organizaciones. Es necesaria para el Estado
“resistencias”. MUy probable con |A como elemento de competicién y gestidn social

Modelos de aprendizaje adaptativo: Evaluando los programas que adopta la organizacion para . L, ,

lograr sus metas se corrigen las desviaciones y se adaptan nuevos pequefios cambios. Son los * Por ello invertira fondos en proyectos a largo plazo que usaran en

cambios que “pasan desapercibidos fuera de la organizacidén” y casi siempre son resultado del uso

. . ([P n Qr HH n
sistematico de |a planificacién estratégica aplicaciones "civiles" las compafiias para rentabilizar el "esfuerzo

s . . o - P
Modelos de desarrollo del conocimiento en la organizacién: Se centran en ver como se comparte, social" La IA actual procede de inversiones realizadas 30 afios atras
difunden y crea el conocimiento (las ideas) dentro de la organizacién. Estudia el modo en que se e Las interacciones organizativas que surgen generan oportunidad y no
lidera como se “hacen las cosas de un modo distinto en nuestra organizacién”. Dan mucho énfasis al
papel de la cultura organizativa. Crean sistemas de la gestion del conocimiento solo sinergias

* Agencias gubernamentales que con fondos publicos han desarrollado
patentes que ha usado IPhone en su desarrollo como producto
Siempre se refiere a cambios no previstos ni planificados que supone un [ -

TRANSFORMACION ORGANIZATIVA (no lineal) POco probable

cambio importante en el “core” de la organizacion. Se trata de cambios de DRAM cache mm-vmwl Multi-touch screen | | NAVSTAR-GPS
mision brusco donde la maquinaria organizativa se usa para unos propdsitos DARPA | RRE, CE“” BERRETIEEDCD || DoliAVY
que en realidad no la hicieron nacer. Son poco frecuentes, estan relacionados
con los circulos de innovacién social.

L

SIR1
DARPA
Firsl generation iPod iPod Touch and iPhone
(2001) {2007) iPad (2010)

Lithium-ion batteries
DaE

Signal compression
Army Research Office
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Modelos de gestion del cambio (Beer, 2000)

Dimensiones del cambio

Teoria O
Modelo consultivo

Usode lA

Metas

Maximizar el valor para el
inversor (y control de la
propiedad)

Desarrollar las capacidades de
la organizacion

IA como coach

Liderazgo

Gestion del cambio de arriba
hacia abajo

Estimular la participacion
desde abajo

IA como complemento de
moda

Focaliza

Estructuray sistemas

Construccion de cultura
corporativa. Cambio de
conductas y actitudes

Adaptacion al "ritmo de
lalA"é?

Proceso

Planificacion y programas.
Equipos para el cambio

Experimentacion y desarrollo

Consulta a la IA para desarrollar
la creatividad del equipo

Sistema de recompensas

Motiva con inventivos
econdmicos

Motiva a través del
compromiso (sin evitar
incentivos econémicos

puntuales)

Uso de consultores

Analizan problemas y proponen
soluciones

Apoyan al Management a
encontrar sus propias
soluciones

h

Complemento de moda
hasta que genere dependencia
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Que puede hacer el socidlogo de las organizaciones
antes estos cambios
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- Gestion del Cambio Organizacional: Guiar a las organizaciones en la gestién del cambio cultural que implica la adopcion de la IA,
ayudando a los trabajadores a adaptarse a nuevos roles y a colaborar con sistemas automatizados, y fomentando una cultura
organizacional que acepte y utilice eficazmente la tecnologia

- Etica de la Tecnologia: Una perspectiva critica en el disefio y evaluacién de tecnologias de IA, garantizando la consideracién de las
implicaciones éticas y sociales, evaluando el manejo de datos personales y previniendo sesgos y discriminacion

- Asesoria en Responsabilidad y Transparencia: Aconsejar sobre como mantener la responsabilidad y transparencia en el uso de
la IA, lo cual es crucial para la confianza interna y la imagen publica de la organizacidn, especialmente en sectores donde las
decisiones automatizadas pueden tener un gran impacto en la vida de las personas.

- Fomento de la Colaboracion Interdisciplinaria: Los sociélogos actian como mediadores entre los desarrolladores de sistemas de
IA y los usuarios, facilitando la comunicacién y colaboracién para asegurar que las herramientas sean practicas y utiles en el contexto
especifico de la organizacion.

- Analisis del Impacto Social y Laboral: Evaluar como la implementacion de la IA afecta a los trabajadores en todos los niveles,
identificando posibles desigualdades y proponiendo estrategias para mitigarlas, como programas de capacitacién o redistribucién de
tareas.

- Desarrollo de Politicas de Trabajo Inclusivas: Contribuir al desarrollo de politicas que promuevan la inclusion y la diversidad en
el uso de la IA, incluyendo politicas sobre privacidad, uso de datos y equidad en el acceso a herramientas y beneficios.

- Evaluacion Continua y Retroalimentacion: Establecer sistemas de evaluacion y retroalimentacién para monitorear el impacto de
la IA en la organizacion, identificando rapidamente problemas y necesidades de ajuste o actualizaciones en las estrategias de
implementacion. Desarrollo de indicadores sociales relacionados con el uso de la IA
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