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Transformando Conflictos en
Fortalezas

Construyendo una Cultura Organizacional
Positiva

RAMON PAEZ LAMARTINE | .




"Estamos en el crepusculo de una sociedad basada en los
datos. A medida que la informacidén y la inteligencia caen en
el dominio de la informatica, la sociedad dara un valor nuevo
a la Unica capacidad humana que no puede automatizar: la
emocion. La imaginacion, el mito, el ritual el idioma de la
emocion-, desde nuestras decisiones de compra a la forma en
qgue trabajamos bien con los demas...”.

Rolf Jensen
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Lolduro; es |O
planes blando

organigramas
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Lo blando;

personas
relaciones d uro
cultura
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Los 6 cambios culturales propuestos por Gallup:

Los millennials y la generacién Z....

1- No trabajan por un sueldo, si no... que necesitan un proposito.

2- No aspiran a la satisfaccion laboral, si no ....al desarrollo personal.

3- No quieren tener jefes si no ....coaches.

4- No desean evaluaciones anuales, si no... conversaciones continuas.
5- Rechazan a los gerentes o lideres que...se centran en sus debilidades.
6- No es mi trabajo es...mi vida.

Clifton, J. Harter, ) (2019). El Lider, 435 p. Barcelona, Espafia, Editorial Reverté, S.A, 2° impresidn: septiembre 2021
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Factores principales que intervienen en el proceso de conflicto en los equipos de trabajo

Caracteristicas de la tarea
Complejidad
Virtualidad

Apoyo social del superior

Contexto conciliacion laboral-Familiar
Estilos de gestion del conflicto
Mediacion de terceras partes

Imput
Composicion del equipo  /
Homogeneidad
Heterogeneidad

Conflicto de
Tareas

Procesos grupales Consecuencias hipotéticas
Conflictos

Bienestar laboral
Conflicto de \4 Eficacia grupal
Relaciones Satisfaccion laboral

Burnout

Apoyo social del superior
Confianza entre compaferos
Interrelaciones sociales entre compafieros

Clima del equipo/cultura organizacional
Potencia grupal
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Virtualidad del contexto
Estilos de gestion del conflicto

Karen Jehn




“...cComo podrian las palabras de amonestacion dejar de obtener nuestro asentimiento? Lo
principal, no obstante, deberia ser realmente corregir nuestra conducta. ¢ Como podrian las
palabras de elogio dejar de deleitarnos? Sin embargo, lo principal deberia ser realmente entender
su proposito. Algunos muestran deleite, pero no comprension, o asienten, sin cambiar su proceder.
Realmente no sé qué hacer con ellos”

400 A.C

Las Analectas ; 9.24
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GALLUP

23.640 individuos
10.592 equipos
21 estudios

Asplund, J., Harter, J.K, Agrawal, S. & Plowman, S.K. (2015). The relationship between strengths-based employee development and organizational outcomes 2015 trengths meta - analysis.
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“aquellos que recibieron retroalimentacion sobre sus fortalezas y
también sobre otros puntos no tan fuertes, incrementaron el
rendimiento del equipo en mayor grado que quienes recibieron
feedback unicamente sobre sus fortalezas”.
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Master en psicologia organizacional. Académico de |la
Universidad de California y profesor visitante de la Universidad
de Chile, su investigacion y desempeino docente se enfoco en la

mediacion empresarial y en la productividad laboral. También
fue un mediador activo y present6 sus modelos en los
congresos de la International Association for Conflict

Management (IACM) en Sevilla, Espafa y en Kioto, Japon.
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MDI

Escucha empatica fluida

Listas autoevaluativas
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Evaluacion de desempeno negociada (EDN)

El supervisor invita al subalterno a
incorporarse a la reunion, le
resume el proceso de EDN y le
presenta al facilitador

Reunion preliminar inicial entre el
facilitador y el supervisor.

Reunidn preliminar inicial entre el
facilitador y el subalterno una vez

que el supervisor se retira.

Reunioén preliminar final entre el
facilitador y una de las partes

Reunién preliminar final entre el
facilitador y la otra parte

Lista 1
Lo que hace
bien el
subalterno

Sesidn conjunta en la que el
supervisor y subalterno
principalmente conversan entre si
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Lista 2 Lista 3
Lo que ha Lo que puede
mejorado el mejorar el
subalterno subalterno

El criterio evacuativo es definicion del supervisor

Lista 4
Lo que puede

Pasos siguientes del subordinado
y el supervisor basado en las listas

aportar el
3y4

supervisor
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Listas autoevaluativas

Sesion conjunta en la que el Lista 1 Lista 2 Lista 3 Lista 4

supervisor y subalterno Lo que hace Lo que ha Lo que puede Lo que puede Pasos siguientes del subordinado

y el supervisor basado en las
listas3y4

principalmente conversan bien el mejorado el mejorar el aportar el
entre si subalterno subalterno subalterno supervisor

El criterio evacuativo es definicion del supervisor
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Listas autoevaluativas

Sesion 1

Lista 1
Lo que hace

listas como apresto para una sesion bien el
futura subalterno
se levantan ejemplos

Sesion grupal en la que el supervisor
entrega instrucciones respecto a las

Sesion 2

Lista 2 Lista 3
Lo que ha Lo que puede
mejorado el mejorar el

subalterno subalterno
se levantan ejemplos se levantan ejemplos

Lista 4
Lo que puede
aportar el

supervisor
se levantan ejemplos

Pasos siguientes del subordinado
y el supervisor basado en las
listas3y4

Invitacion a registrar las

consideraciones respecto a listas 1,
2y3,
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El criterio evacuativo es definicion del supervisor
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Revinculacion supervisor - colaborador
Levantar temas significativos para el colaborador
Focalizar el apoyo requerido
Mayor desarrollo tematico
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TELESUBRE
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